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Cuando se tenga conocimiento de una pérdida o dafo que afecten la pdliza de aviacién, usted debe:
e Dar aviso inmediato a Macroseguros.

e No modificar en absoluto los danos a la aeronave.

¢ Formalizar el reclamo por escrito antes de que se cumplan cinco (5) dias habiles del descubrimiento
de la ocurrencia y/o conocimieinto del siniestro, a traves de una carta con una descripcion de los aspectos
mas relevantes del mismo.

Documentos iniciales que le seran solicitados:

Del piloto:

e Fotocopias de su licencia de piloto, certificado de validez y certificado de su examen médico.

e Libro récord de horas de vuelo totales y en tipo.

e Fotocopia del plan de vuelo.

De la Aeronave:

e Fotocopias del certificado de marticula y aeronavegabilidad.

e Presupuesto de reparacion, incluyendo detalles del programa.

e Fotocopias de libros récord de mantenimiento de la nave, motores, hélices.
e Documento que demuestre la propiedad de la nave accidentada.

e Enviarnos fotocopia del nombramiento del Representante Legal, con fotocopia de su cédula y sus generales, de la Empresa
propietaria de la nave.

Helicoptero: Fotocopias de libros récord de mantenimiento de componentes mayores de la nave, tales como: fuselaje, motor,
transmisiones principal y de cola, palas principales y de cola, bitacora del horémetro (colectivo).

De las investigaciones del accidente:

e Copia de la declaracion del piloto sobre el accidente, rendida ante la Direccion General de Aeronautica Civil.

e Copia del informe de investigacién, efectuado por el Inspector asignado por el Departamento de Seguridad de Vuelo, Investigacion
y Prevencidn de Accidentes de la Direccion General de Aeronadtica Civil; incluyendo detalles de las causas.

e Dictamen técnico detallando los dafios ocurridos, asi como las causas que se consideran originarron dicho dafio.
e Informe técnico que enumere el tipo de dafios ocasionados, asi como el valor de su reparacion.
e Fotografias que muestren los dafios (si hubiesen).

En caso del fallecimiento del piloto y pasajeros:

e Certificado de nacimiento.

e Fotocopia de la cédula de vecindad.

o Certificado de matrimonio (si procede).

e Fotocopia del certificado de autopsia o de defuncién.

e Certificado de la funeraria que presté el servicio.

e Fotocopia de la factura de la funeraria y/o otros gastos de entierro.

Documentos necesarios para acreditar la calidad de beneficiarios de la cobertura del seguro
de vida incluido en la poliza:

e Fotocopia de la cédula de vecindad.

e Certificado de matrimonio (si procede).

e Certificado de nacimiento de los hijos.

e Fotocopia de la cédula de vecindad de los hijos (si procede).

e Declaratoria de herederos o juicio sucesorio extrajudicial emitido por Juzgado que competa.
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