Mcacro

Responsabilidad
Civi

gugndo se tenga conocimiento de una pérdida de bienes que afecten la cobertura de su pdliza, usted
ebe:

e Dar aviso inmediato a los teléfonos de emergencia de Macroseguros, donde nuestro Ejecutivo de
Servicio al Cliente coordinara la inspeccion y lo guiara en este proceso.

o Si fue un robo o atraco debe denunciar el hecho a la Policia Nacional Civil, siendo esto un requisito
indispensable para el tramite de su reclamo ante la Compaiiia de Seguros.

e Solicitar al tercero afectado no modificar en absoluto los dafios.

« Formalizar el reclamo por escrito dentro de los cinco (5) dias siguientes de la ocurrencia y/o conocimiento
del siniestro, a través de una carta con una descripcion de los aspectos mas relevantes del siniestro.

Documentos iniciales que le seran solicitados:
e Carta y/o formulario de reclamo dando aviso del siniestro.
e Carta de reclamo por parte del (los) tercero(s) afectado(s).

» Presupuesto de reparacion de los dafios ocasionados (en el caso donde se dafaron bienes propiedad
de terceras personas).

e Comprobante de los gastos médicos incurridos por las lesiones ocasionadas (en el caso donde se dafi6
fisicamente a terceras personas).

¢ Copia de factura por valor de los gastos incurridos.

e Carta con el desistimiento por parte del tercero afectado.
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